(ma) Banco do
[ 2 Nordeste

ANEXO VI

PERFIS E QUALIFICACOES DOS PROFISSIONAIS

1. FINALIDADE

Este documento descreve os perfis e competéncias dos profissionais a serem alocados pelo
CONTRATADO para a execucao dos servicos de implantacdo de Solucdo Juridica (doravante
chamada de SOLUCAO) do Banco do Nordeste do Brasil S/A (doravante denominado BANCO), além
de descrever suas caracteristicas e parametros.

2. CONDICOES GERAIS

2.1

2.2

2.3.

2.4,

O CONTRATADO se compromete em alocar, para os servicos contratados, profissionais na
guantidade e com perfis e qualificacdes adequados para executar todas as atividades descritas
no Termo de Referéncia e seus Anexos, conforme os perfis definidos neste Anexo, mantendo
durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢c@es requeridas durante a fase de habilitagdo
no processo licitatério.

O CONTRATADO deve observar as certificacdes em ferramentas e tecnologias sempre que a
atividade a ser executada exigir ou 0 BANCO venha a solicitar.

O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter equipe especializada com
comprovada experiéncia e conhecimento nos produtos da SOLUCAO a ser implantada e em
processos de negdcio envolvidos nos cendrios a serem automatizados, 0s quais estéo
apontados no Anexo Il - Requisitos Funcionais da Solucdo e Anexo Il — Requisitos Nao
Funcionais.

O CONTRATADO deveréa disponibilizar uma equipe composta com, no minimo, os perfis
constantes na Tabela 1 a seguir.

2.4.1. Todos os perfis serdo exigidos na fase de implantacdo da SOLUCAO onde sera
exigida alocagéo nas dependéncias do BANCO de todos os lideres, Gerente do Projeto
e especialista funcional em Solugao Juridica.

PERFIS DA EQUIPE DO CONTRATADO

Area de Conhecimento Perfil do Profissional
Gestéo do Projeto Gerente do Projeto

Gestéo do Contrato Gerente de Contrato

Gestéo Funcional Lider Funcional

Especialista funcional na Solugdo Juridica (énfase a
modelagem de processos e integracdo)

Lider de Tecnologia e Seguranca da Informacao

Especialista em Testes de Software

Especialista em Arquitetura (énfase a integracao de
Tecnologia e Seguranca | Sistemas)

da Informacéo Especialista em Administracdo de Dados (énfase a
migracado de dados)

Especialista em Desenvolvimento de Software

Especialista em Seguranca da Informacéo
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

‘ Especialista em BI

Tabela 1. Perfis profissionais a serem alocados pelo Contratado.

Para o perfil Especialista funcional em Solucéo Juridica, 0o CONTRATADO deveréa observar as
diversas frentes de atuacdo dos profissionais alocados considerando as informacgfes
constantes nos Anexo Il - Requisitos Funcionais da Solucdo e Anexo Il - Requisitos Nao
Funcionais.

O CONTRATADO devera considerar a seguinte distribuicdo e tempo de experiéncia dos
profissionais Especialistas para composi¢céo da equipe:

Tempo de Experiéncia em

Perfil do Profissional

implantacdo de solucdes

Proporcéo de Alocacgao

juridicas
Especialista Sénior >=5 anos Minimo de 40%
Especialista Pleno >= 3 anos -
Especialista Junior >=1 anos Maximo de 20%

Tabela 2. Proporgao de distribuigdo dos profissionais x tempo de experiéncia exigido.

O tempo de experiéncia em implantacdo de solucdes juridicas pressupde a participacdo
técnica em projetos na solugéo a ser contratada.

O BNB exigirdA a comprovacao dos perfis e competéncias estabelecidos através da
apresentacao de documentos e declarac¢des, podendo realizar confirmagdes com as empresas
ou organizacdes responsaveis pela emisséo de referidos documentos.

Além do tempo de experiéncia definido na Tabela 2 para cada perfil profissional, devem ser
observadas as experiéncias especificas que estdo detalhadas nas Qualificacdes Exigidas de
cada perfil, conforme item 3 a sequir.

3. DESCRICAO DOS PERFIS E QUALIFICACAO DA EQUIPE CONTRATADA

3.1.

3.2.

Todos os perfis a seguir devem apresentar curriculum vitae devidamente preenchido, devendo
constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes técnicas exigidas, outras
informacdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pelo
BANCO. Deverao ser informados para cada experiéncia:

3.1.1. identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

3.1.2. endereco completo da pessoa juridica;

3.1.3. periodo de vigéncia;

3.1.4. nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as

informacdes prestadas.

Segue detalhamento das exigéncias de cada perfil:

3.2.1.Gerente do Projeto
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O Gerente de Projeto sera responséavel por:

e Gerenciar todos os recursos do CONTRATADO colocados a disposi¢cdo do BANCO, no ambito
desta contratacao;

¢ Ser a interface com o BANCO para todas as comunicagfes com o Gerente de Projeto designado
pelo BANCO;

e Implantar, executar, participar e acompanhar toda a governanca do projeto.

Qualificagdes Exigidas

e Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituicdo de

Formacéo . ) X
& ensino superior reconhecida pelo MEC.

e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 10 (dez) anos;
Experiéncia e Comprovar experiéncia minima de 60 (sessenta) meses no gerenciamento de
Projetos de Implantacdo de solucdes de TI.

3.2.2.Gerente de Contrato

O Gerente de Contrato sera responsavel por:

¢ Realizar a gestédo do contrato juntamente com o0 BANCO atuando como preposto do CONTRATADO
no relacionamento com o BANCO.

Qualificagdes Exigidas

Area de

Conhecimento e Gestao de Contrato

e Comprovar formacéo superior completa por meio de diploma de instituicdo de

Formacéao . X .
¢ ensino superior reconhecida pelo MEC;
e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 8 (oito) anos;
Experiéncia e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 4 (quatro) anos em Gestéo

de Contratos relacionados com a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacéo.

3.2.3.Lider Funcional

O Lider Funcional sera responsavel por:
e Gerenciar os recursos colocados a disposicdo do CONTRATANTE para as frentes funcionais da
solucéo juridica a ser implantada no BANCO.

Qualificacdes Exigidas

Area de

. ° ao Funcional
Conhecimento Gestao Funcional

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de instituicdo de
Formacao ensino superior reconhecida pelo MEC;
o Desejavel especializacdo na area de TI.

e Comprovar experiéncia profissional de minimo 8 (oito) anos;

e Comprovar experiéncia minima de 48 (quarenta e o0ito) meses em
levantamento de requisitos e de funcionalidades de sistemas juridicos,
preferencialmente para o setor publico;

e Conhecimento na solucéo juridica adquirida a partir deste certame.

Experiéncia \
Conhecimentos

3.2.4. Especialista em Integracdo e Modelagem de Processos
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O profissional com o perfil Especialista em Integracdo e Modelagem de Processos sera responsavel
por:
e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a processos do ambito juridico.

Qualificagdes Exigidas

Area de

. Gestao Funcional
Conhecimento

e Comprovar formacédo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
Formacéo ensino superior reconhecida pelo MEC;
e Desejavel especializacdo na area de TI.

o Desejavel certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional);
e Desejavel Curso em Técnicas de Modelagem de Processos BPM (Business

Experiéncia \ Process Management) ou similar;
Cursos \ ¢ Desejavel conhecimento em ferramentas de modelagem de processos;
Conhecimentos e Conhecimento na solugéo juridica adquirida a partir deste certame;

e Experiéncia em projetos do ambito juridico (mapeamento, racionalizacdo de
processos, documentacdo de processos, dentre outros).

3.2.5.Especialista Funcional em solugdes juridicas

O CONTRATADO devera indicar profissionais com o perfil Especialista Funcional que atuem nas

especificidades requeridas em Solugdes juridicas.

O profissional com o perfil Especialista Funcional sera responsavel por:

« Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a implantacéo da SOLUCAO e fases
posteriores, atuante nas especificidades requeridas em solucdes juridicas.

Qualificacdes Exigidas

Area de

. ° a i
Conhecimento Gestao Funcional

o Comprovar formacédo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de Tecnologia da Informagéo
ou em outra area de conhecimento, preferencialmente em Direito. No caso de
formagdo em outra &rea de conhecimento é desejavel que possua
especializacdo completa de no minimo 360 horas na area de Tecnologia da
Informacéo;

e Desejavel pos-graduacdo de no minimo 360 horas em Tecnologia da
informacdo, caso a formacao superior seja em Tecnologia da Informacao.

Formacgéao

e Curso especifico contemplando o(s) médulo(s) da SOLUCAO em que for
Experiéncia \ atuar;

Cursos \ e Curso em processos de negdcio ou mapeamento de requisitos;
Conhecimentos e Experiéncia no médulo da SOLUCAO em que for atuar;

e Possuir conhecimentos no segmento de negécio da area em que for atuar.

3.2.6.Lider de Tecnologia e Seguranca da Informacao

O Lider de Tecnologia e Seguranca da Informacéo sera responsavel por:
e Gerenciar os recursos colocados a disposicdo do BANCO no ambito da frente de Tecnologia e
Seguranca Informacao.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

e Tecnologia e Seguranca da Informacéao
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Formacéo

Comprovar formacéo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC;

Desejavel especializagdo de no minimo 360 horas em Tecnologia da
informacao ou seguranca de informacéao/cibernética.

Experiéncia

Comprovar experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em Tecnologia
da Informacéo;

Comprovar experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em solucdes de TI
da é&rea juridica.

Comprovar experiéncia minima de 48 meses como gestor e lider de equipe de
seguranca da informacdo/cibernética

Curso \
Experiéncia \
Conhecimentos \
CertidGes

e Certificacdo ITIL;
e Certificagdo CISSP ou CISM ou EXIN Certified Information Security Officer
ou COMPTIA CSA+

3.2.7.Especialista em Testes de Software

O profissional com o perfil Especialista em Testes de Software sera responsavel por:
e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Testes de Software.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

Tecnologia e Seguranga da Informacao

Formacéao

Comprovar formagéo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de Tecnologia da Informacéo
ou em outra area de conhecimento, preferencialmente em Direito. No caso de
formagdo em outra area de conhecimento € desejavel que possua
especializacdo completa de no minimo 360 horas na area de Tecnologia da
Informacao.

Experiéncia \
Cursos \
Conhecimentos

Desejavel certificado do IBQTS - Instituto Brasileiro de Qualidade em Testes
de Software ou CBTS - Certificacdo Brasileira de Teste de Software da ALATS
- Associacdo Latino Americana de Teste de Software ou equivalente ou
certificacdes similares;

Desejavel curso em plataforma de gerenciamento de ciclo de vida de solucéo
de Gestéo de Pessoas de mercado;

Experiéncia em qualidade de cddigo e teste de software tais como: ATC —
Analista de Teste;

Possuir conhecimento especializado em:

a) Automacdo de testes;

b) Testes de Aceitacdo e Comportamentais (ATDD/BDD).

3.2.8.Especialista em Arquitetura (com énfase em Integracéo)

por:

O profissional com o perfil Especialista em Arquitetura (com énfase em Integracao) sera responsavel

¢ Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Arquitetura e Integracao.

Qualificacdes Exigidas

Area de
Conhecimento

Tecnologia e Seguranca da Informacgéao

Formacéo

Comprovar formacéo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de Tecnologia da Informacao
ou em outra area de conhecimento, preferencialmente em Direito. No caso de
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formagdo em outra area de conhecimento € desejavel que possua
especializacdo completa de no minimo 360 horas na area de Tecnologia da
Informacao.

Experiéncia \
Cursos

e Curso em plataforma de gerenciamento de ciclo de vida da SOLUCAO ou outra
solucgéo juridica de mercado;
e Experiéncia na arquitetura da SOLUCAO.

3.2.9.Especialista em Administracao de Dados (Enfase em Saneamento e Migracao de
Dados)

O profissional com o perfil Especialista em Banco de Dados sera responsavel por:
e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Banco de Dados, principalmente
atividades relativas a servicos de saneamento e migracdo de dados.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

e Tecnologia e Seguranca da Informacéo

Formacéao

e Comprovar formacgéo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de Tecnologia da Informacéo
ou em outra area de conhecimento, preferencialmente em Direito. No caso de
formacdo em outra area de conhecimento € desejavel que possua
especializacdo completa de no minimo 360 horas na area de Tecnologia da
Informacao.

Curso\
Experiéncia

e Curso envolvendo a arquitetura da SOLUCAQ;

e Experiéncia em administracdo e suporte ao banco de dados na plataforma da
SOLUCAO e no conjunto de softwares, servicos e opcdes que compde a
SOLUCAO;

o Experiéncia em servicos de saneamento, enriquecimento e migracéo de dados
na SOLUCAO, comprovada através de atestado emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que certifique a realizacdo destes servi¢os de forma
satisfatdria.

3.9.10. Especialista em Desenvolvimento de Software

O profissional com o perfil Especialista em Desenvolvimento de Software sera responsavel por:
e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Desenvolvimento de Software.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

e Tecnologia e Seguranga da Informagéo

e Comprovar formacgéo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de Tecnologia da Informacao
ou em outra &rea de conhecimento, preferencialmente em Direito. No caso de

Formacéo ~ . : ! 2
formacdo em outra é&rea de conhecimento € desejavel que possua
especializacdo completa de no minimo 360 horas na area de Tecnologia da
Informacéo.

curso\ . Curso. Yolt_ado ao desenvo!vimento de aplicagdes na SOLUCAO;

Experiéncia ¢ Experiéncia em desenvolvimento de software na plataforma de

desenvolvimento da SOLUCAO.

3.9.11. Especialista em Seguranca da Informacé&o
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O profissional com o perfil Especialista em Seguranca da Informagédo sera responsavel por:
e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Seguranca da Informacao.

Qualificagdes Exigidas

Area de

Conhecimento e Tecnologia e Seguranca da Informacao

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de Tecnologia da Informacao
ou em outra area de conhecimento, preferencialmente em Direito. No caso de

Formagéo ~ . ; . o x
formacdo em outra area de conhecimento deverd comprovar especializagdo
completa de no minimo 360 horas na &rea de Tecnologia da Informac&o ou
seguranca da informacao ou cibernética.

e Curso em Seguranca na plataforma da SOLUCAO contratada;
e Experiéncia em ferramenta de gerenciamento de identidade e acesso légico

Curso\ da SOLUCAO;

e Certificacdo que comprove conhecimentos na ISO 27001 (Gestéo da
Seguranca da Informacgéo) e ISO 27701 (Gestéo de Privacidade da
Informacg&o);

e Certificacdo CompTIA Security+.

o Certificacdo de Cloud Security Knowledge da CSA, ou Certified Cloud na
nuvem do fabricante contratado, ou CompTIA Cloud Essentials ou Cloud+.

Experiéncia \
Conhecimentos \
Certiddes

3.9.12. Especialista em Bl

O profissional com o perfil Especialista em Bl sera responsavel por:
o Desenvolver, detalhar e validar requisitos para um projeto de desenvolvimento de Business
Intelligence (BI) e / ou de Recuperacéo de Informacdes.
e Identificar e delimitar as fronteiras e dependéncias da SOLUCAO, suas funcionalidades e inter-
relagBes com outros sistemas.

Qualificagdes Exigidas

Area de

Conhecimento e Tecnologia e Seguranca da Informacéao

e Comprovar formagédo superior completa por meio de diploma de instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de Tecnologia da Informacéo
ou em outra area de conhecimento, preferencialmente em Direito. No caso de
formacdo em outra &area de conhecimento € desejavel que possua
especializacdo completa de no minimo 360 horas na &rea de Tecnologia da
Informacao.

Formacéo

e Experiéncia com modelagem multidimensional.
e Experiéncia (em meses) com uso nos seguintes tipos de ferramentas:
a) Ferramenta ETL;
b) Ferramenta OLAP;
c) Ferramenta de geragao de relatérios;
d) Ferramenta de scorecards
e Experiéncia em desenho e implementacdo de solucbes em Cloud

Experiéncia /
Cursos




